企业内部调查问卷
致全体员工:
感谢您为企业经营发展所作出的努力和贡献。随着企业的不断发展，市场环境的不断变化，为了适应新环境立足长远发展，企业需要不断对经营状况进行全面的分析和评估。企业的发展和变革需要全体职工的参与和支持，同时也关系到员工的切身利益。您的合理建议将在对企业的整体状况作出准确评估和判断过程中提供价值，将得到充分重视体现在最终的调整方案中。希望每一位员工重视本次调研工作，客观全面地填写这份问卷。
总经理：
年  月  日

调查问卷填写说明:
1.调查问卷的内容仅用于企业内部分析，您的任何意见和建议我们都会保密，并且保证不会影响您的职业发展。
2.您的意见或建议如果没有涵盖在本次问卷调查问题之中，可以另行提出，不局限于调查问卷的问题。
3.如果答卷空间不够，可以附页。
4.如果您在回答问卷时有任何疑问，可以随时与合规管理部联系，或者与某某律师事务所联系。


一、员工个人背景(如果是匿名调查，仅需填写该部分最后项)
姓名：
学历：
部门：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]工作年限：                    入职时间：
入职时是否经历背景调查程序：                   
二、战略问题
1.您认为企业有清晰的战略吗?
a.有，但不清晰、b.没有、c.相信有，但我不知道、d.摸着石头过河
2.企业领导进行过远景描述吗?
a知道，但我不认同、b.听说过，很模糊、c.偶尔听说过、d.从未听说
3. 您认为企业有一个明晰的战略规划和共同的远景对员工会起到什么作用?
a太有必要了，明确了企业和员工的发展方向，提高员工忠诚度、b.有必要，激发士气、c.无所谓，与我无关、d.没必要，都是虚无缥缈的东西，不现实
4.您认为企业的未来前景如何?
a.会更好、b. 和以前差不多、c.会变差、d.说不清楚
5.您认为企业目前明显的竞争优势是什么?
a.人才优势、b.管理优势、c.文化优势、d.成本优势、e.没有优势、f.其他       
6.您认为您所在的企业风险可能来自哪些方面(请按重要性排列)
a.市场开发不力，销路不畅、b.领导班子不愿冒风险,持保守态度，不思进取、c.员工的职业素养和专业水平、d.企业的风气和工作习惯、e. 缺乏创新和开拓精神，陈旧的模式难以摆脱，新的思维难以培育、f.决策缓慢，执行不力
g.其他            
7.您认为目前制约企业发展的主要因素是?
a.缺乏大批骨干人才梯队、b.员工未来预期不明确、激励不够、人心不稳、c.企业长远目标不明确、d.高层领导能力不够、e. 其他
三、组织结构管理问题
1.您认为企业的组织管理框架清晰、分工明确吗?
a.很清晰、b.清晰，分工不明确、c.分工明确，但执行不力、d.不知道什么是组织管理框架
2.向直接上级请示工作时，上级是否经常推诿或回避?
a.经常、b.一般、c.偶尔、d.说不清
3.在与您相关的工作中，是否能充分行使建议权?
a.经常、b.一般、c.偶尔、d.说不清
4.您认为企业的管理制度是否能够严格执行?
a.是b.基本上是、c.不是、d.不知道(注明原因)
5.企业职能部门是否能很好地服务您所在的部门?
a.非常好 、b.一般、c.不好、d.很不好
6.企业在日常管理中，业务流程是否足够清晰流畅?
a.非常好、 b.一般、c.不太好、d.很不透明
7.您的上司能准确、及时传达企业的政策和上级的指令吗?
a.能正确、迅速、b.能正确传达，但迟缓、c.经常出现偏差、d.不正确也不及时
8.企业内部处理日常事务是否有序?
a.非常有序、b.一般、c.混乱、d.一塌糊涂
9.在您工作需要相关部门协助时，相关部门配合状况如何?
a.很好、b.比较好、c.不好、d.很差劲，比如            部门经常难以配合
10.是否经常出现多个领导向您分派任务的情况?
a.经常 、b.有时、c.偶尔、d.没有
11.您认为制定的工作计划有用吗?
a.非常有用、b.比较有用、c.不太有用、d.基本没用、e.未制定过计划
如果您回答c或d，您认为是什么原因:
a.走形式、b.不切实际、c.执行不力 、d. 计划赶不上变化
12.每个工作周期直接上级是否对工作能提出明确的要求?
a. 非常明确、b.比较明确c.不明确、d.很模糊，不知所云
13.您是否很明确自己的工作职责与权力?
a.非常明确b.比较明确、c.不明确、d.很不明确，不知所措
14.您的直接上级一般通过何种方式检查您的工作?
a.定期书面汇报、b. 非定期书面汇报、c.定期口头汇报d.非定期/随意的口头汇报、e. 其他             
四、企业文化问题
1.您认为企业是否有必要通过企业文化来引导企业发展?
a.很有必要、b.可有可无、c.没有必要、d.不知道什么是企业文化
2.您认为企业需要什么样的企业文化?                        
a. 价值观引领、b员工凝聚力、c创新发展动力、d社会责任担当
3.您认为企业的人际关系?
a.很好、b.比较融洽、c.较差、d.很差
4.您希望所在的企业有什么样的价值取向(选出您认为最重要的3个，并按重要性排序，括号里填序号1、2、3)
(     )优胜劣汰
(     )团队精神
(     )严守商业秘密
(     )以人为本
(     )客户至上
(     )股东利益第一
(     )人尽其才
(     )服务社会
(     )充分考虑员工利益
(     )服务制胜
(     )不断创新
(     )其他_____        
5.您认为企业的领导风格是怎样的?
a,非常民主、b.适中、c.官僚、d.专横
6.上司给您分配的工作，您认为是出于什么?
a.对我的信任和考验、b.正常的管理行为、c.故意给我难堪和压力、d.绝对不怀好意
7.上司分配给您的每一项任务，您采取的方式是?
a.认真对待，精益求精，尽尽美、b.完成任务就算、c.能拖就拖，他不问我就不处理、d.稀里糊涂，不当回事
8、您认为现任企业高层管理人员的优势是什么?
a.年富力强、b.知识丰富、c.开拓创新、d.有凝聚力、e.较强的管理能力、
f.工作效率高、g.战略思维、h.尊重人才、i.其他              
9.您认为将您的建议递交给最高管理层会起到作用吗?
a.很有意义、b.比较有意义、c.不太有意义、d.没有实际意义
10.下列哪种情形在企业比较常见?
a.时间观念差b.没人愿意拍板决策、c.职能部门服务意识不强、d.注重绝对公平、不注重效率、e.领导许诺多，兑现得少或迟缓、f.领导经常交办事项但却不问结果、g.上级的上级经常直接干扰自己的工作、h. 经常不知道应该向谁汇报
11.您对企业管理层的信任度如何?
a.逐步下降、b.逐步增强、c.没变化、d,没有他们照样转
12.您认为现任领导班子的劣势在于?
a.决策优柔寡断、b，缺乏经营能力/经验、c.不能以身作则、d.许多建议或待批的报告石沉大海、e. 不能独立决策、f. 没有个人魅力、g.其他            
13.您认为下列哪3种方式最能够更好地提高您的积极性和创造性?
a.收人提高 、b.福利改善、c.职位晋升、d.挑战性的工作 、e.培训机会领导认可、f.其他                
14.如果您对企业的工作存在疑问，您将如何处理?
a.找机会与直接上级交流、b.与最亲密的同事私下交流、c.找比较熟的企业高层领导交流、d.说了也没用，发些牢骚泄泄火、e.其他
五、人力资源问题
1.您迫切需要哪方面的培训?
a.企业文化、b.专业技能、c.资质认证、d.管理知识、e. 营销和服务、f. 组织协调与沟通、g. 其他                 
2.您是否愿意在本企业长期工作?
a.非常愿意b.愿意、c.走一步看一步d.不太愿意
3.假设让您重新选择工作，您认为下面哪5个因素比较重要?
a.领导个人魅力、b.工作挑战性、c.职业稳定性、d.企业名气、e. 民主气氛、f.充分发挥自己才能、g.收入水平、h.晋升机会、i.企业发展前景
4.对您来说，目前的工作和岗位如何?
a.很适合，并且有信心，有能力做好
b.是我喜欢的工作，但自己能力有待提高
c.不是我喜欢的工作，但我能做好
d.不适合我，我正申请换岗
5、您对工作紧迫性的感受如何?
a.很紧迫、b.较紧迫、c、一般、d.较轻松、e.很轻松
6.您认为自己的能力是否得到了充分发挥?
a.已尽我所能b.未能完全发挥、d.对我的能力有些埋没、c.没感觉、
e.没有能让我施展的机会
如果选d或e，您希望哪方面有所改进?                      
7.您的工作是否得到了领导及同事的认可?
a.非常认可、 b.较认可、c.一般、d.较不认可、e.非常不认可
如果选d或e，您希望哪方面有所改进?                     
8.您对目前的工资、奖金和福利是否满意?
a.很满意、 b.较满意、c.一般、d.较不满意、e.不满意
9.除薪酬外，您最看重什么?
a.提高自己能力的机会、b.好的工作环境、c.和谐的人际关系、d.工作的成就感
10.您认为自己目前最大的问题是什么?
a.没有提高自己能力的机会、b.薪酬有待商讨、c.人际关系不太和谐、d.工作没有成就感
11.您如何看待企业给您调整岗位或临时交办任务?
a.对我的信任和考验、b.正常的管理行为、c.故意给我难堪和压力、d.不怀好意,认为我好欺负
六、开放式问题
1.您对企业管理还有什么其他意见和建议?
2.请您对企业与员工信息沟通方面提出意见和建议。
3.请您对企业如何监督各项制度有效落实提供意见和建议。

